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Classificacao

Dentincia: comunicar a ocorréncia de ato

ilicito, a pratica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solugédo
dependa da atuacdo dos o6rgéaos
apuratérios competentes. Ainda que
andnima, sera apurada, desde que
contenha indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade;

Elogio: demonstrar reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

Reclamagao: demonstrar sua
insatisfacdo relativa a prestacdo de
servico publico e a conduta de agentes
publicos na prestagdo e na fiscalizagao
desse servico;

Solicitagao: pedir a adogdo de
providéncias por parte dos 6rgéos e das
entidades da administragdo publica
municipal; e

Sugestao: registrar ideia ou proposta de
melhoria de atendimento de servigos
publicos prestados por 6rgéos e entidades
da administragao publica municipal.

Este relatorio buscou evidenciar as atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de Ananas
durante o ano de 2023. As manifestagao recebidas por esta Ouvidoria tiveram como principal fato
gerador (84,21%) DENUNCIAS , em sua maioria ANONIMAS, dentre as quais, apenas UMA (que
se repete 8 vezes) mantém seus status SEM REPOSTA no Portal da Transparéncia, aguatdande— -

MANIFESTACAO do Chefe de Gabinete da Presidéncia.
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Manciras de se manifestar:

» Telefone: (63) 3442-1500;

« Pessoalmente: indo a Camara Municipal de Ananas;

e Carta: Escreva para Camara Municipal de Ananas, situada na
Avenida Brasil, 242 — Centro, CEP n° 77.890-000, Ananas—-TO.

e Formulario eletrénico: hilps://\www.ananas.loleg. br/sic;

¢ E-mail: camaraananas@uol.com.br;
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