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INTRODUCAO

Este ¢ o relatorio referente as atividades da Ouvidoria da Cadmara Municipal de
Ananas no ano de 2022. Conforme estabelece a Lei 13.460/17, artigo 14, incisos | e
II, regulamentado pela Resolugdo CMAT n° 005, de 01 de setembro de 2022,

O principal objetivo deste relatério ¢ dar uma visdo geral das atividades
desempenhadas pela Ouvidoria da Cdmara Municipal de Ananas durante o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2022.

Outro objetivo deste documento ¢ dar mais publicidade a essa importante ponte de
ligagdo entre o cidaddo e o poder publico, que ¢ a Ouvidoria, falando da sua base legal,
dos canais disponiveis para o cidaddo se manifestar, da classificacdo das manifestagdes e
dos dados estatisticos referentes as manifestagdes recebidas por esta ouvidoria no ano de
2022.

Além de buscar garantir o direito de participagdo dos cidaddos ananaenses na
administragdo publica fiscalizando-o, para assim estimular que os servigos publicos
sejam prestados com qualidade. Para que isso seja cumprido, dentre as incumbéncias
definidas, cabe-se destacar a fun¢do de encaminhar aos setores competentes para o
fornecimento por estes, de esclarecimentos e informagdes acerca de atos praticados ou
de sua responsabilidade, motivo de reclamagdes ou pedidos de informagdes. Sendo
fungdo da Ouvidoria, cobrar respostas coerentes a respeito das manifestagdes
encaminhadas a outros setores ¢ levar ao conhecimento da controladoria ou do
presidente da Cémara Municipal de Anands os eventuais descumprimentos.

BASE LEGAL :

A seguir estdio listados os itens que compdem a base legal desta ouvidoria:

e Resolugdo n° 005/2022 - “Dispde a reestrutura o Sistema de Controle Interno do
Legislativo Municipal de Ananas/TO, renomeia o Cargo de provimento Efetivo,
cria e regulamenta a Ouvidoria e da outras providéncias”.

e Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participa¢do, protegao
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos ptiblicos da administragéo publica;

e LEIN°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. Regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso IT do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituigdo Federal; alteraa Lei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

e LEIN°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. - Lei Geral de Prote¢do de Dados
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Pessoais (LGPD).

* Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 - dispde sobre a simplificagdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento’de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servigos ao Usuério:

e Decreto n” 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos piblicos da administragdo publica federal, institui o
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

FORMAS DE SE MANIFESTAR

O cidaddo pode entrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal de
Anandas das seguintes maneiras:

e Telefone — por meio do numero (63) 3442-1500;

e Pessoalmente — indo a Camara Municipal de Ananas;

e (arta — Escreva para Camara Municipal de Ananas, situada na Avenida
Brasil, 242 — Centro, CEP: 77.890-000, Ananas — TO.

e Formulario eletrénico — via site oficial da Camara Municipal de Ananas pelo
link: https:/www.ananas.to.leg.br/sic;

¢ E-mail - camaraananas@uol.com.br;

Ressaltando-se que a Resolugdo n® 005/2022 determina que o cidaddo deve se
identificar com nome ¢ CPF ou nimero da carteira de identidade, exceto quando se
tratar de uma comunicagdo de irregularidade descrita pelo decreto n® 9.492/2018 no 2°
paragrafo do artigo 23.

TIPOS DE MANIFESTACOES

De acordo com a Lei n® 13.460 art. 2° inciso V, de 26 de junho de 2017, as
manifestagdes dos usuarios sdo classificadas em:

» Deniincia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos drgaos
apuratorios competentes. Ainda que andnima, sera apurada, desde que contenha
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade;

» Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou 0o atendimento recebido;
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> Reclamaciio: demonstrar sua insatisfagdo relativa a prestagio de SeTVIgo
publico € & conduta de agentes publicos na prestagdo € na fiscalizagdo desse
Servigo,

» Solicitacdio: pedir a adogdo de providéncias por parte dos orgdos e das
entidades da administragdo publica municipal;

» Sugestiio: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos
piiblicos prestados por érgdos ¢ entidades da administragdo publica municipal.

Além dos tipos de manifestagiio descritos anteriormente existem mais dois
tipos de manifestagdo. O primeiro € a comunicagdo de irregularidade descrita pelo
Decreto n° 9.492/2018 no 2° paragrafo do artigo 23, que ¢ uma informagéo de origem
andnima que comunica irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade. No entanto, ndo se configura uma manifestagdo no conceito adotado pela
Lei n° 134602017, a comunicagio de irregularidade ndo ¢ passivel de
acompanhamento pelo seu autor, ja que 0 autor opta por ndo se identificar. No entanto,
havendo razoabilidade minima no contetido narrado e documentos de comprovagao ou
informagdes que possibilitem a andlise € a apuragio dos fatos, a comunicagio deve ser
recebida, e, apos analise prévia pela ouvidoria, enviada ao 0rgdo ou entidade
competente para sua apuragao.

O iltimo tipo de manifestagio atendida por esta ouvidoria € 0 pedido de
acesso 4 informagdo. De acordo com o artigo 10 da Lei 12.527/2011, qualquer pessoa,
natural ou juridica, pode apresentar pedido de acesso a informagdes a oOrgdos ¢
entidades publicos, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a
especificagdo da informagdo requerida.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o periodo entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro foi
realizada apenas 01 (uma) manifestagdo a Ouvidoria da Camara Municipal de Ananas, a
tabela 1 mostra a classificagdo dessa manifestagdo ¢ a forma que esta foi realizada, ou
seja, se ela foi realizada usando o E-mail ou através do formulério -eletronico
disponibilizado no site oficial da Camara Municipal de Anands, apesar de existirem
outras formas para os cidaddos se manifestarem como descrito anteriormente,
somente uma foi utilizada no ano de 2022 para se manifestar. A tabela 1 mostra a
forma escolhida para a manifestagdo feita durante o ano de 2022:

Tabela 1 Quantidade de manifestacdes por tipo

Classificaciio E-mail Portal Total
Reclamacio 0 0 0
Solicitagdo 0 0 0
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Denuncia 0 0 0
Sugestio 0 0 0
Elogio 0 0 0
Comunicagio 0 0 0
Acesso a Informagédo 0 1 1

A tabela 2 mostra a divisdo das manifestagdes durantes 0s meses de ano de 2022.

Tabela 2 manifestagdes por més

Maés Total

Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro

= l=] [=1 [=1 E K] ] far] Lo L)

Esse ano a manifestagio recebida por esta ouvidoria teve como principal fato
gerador as informagdes da empresa responsavel pelo desenvolvimento do Portal da
Transparéncia da Camara Municipal de ANANAS/TO requisitado pelo Ministério
Publico do Estado do Tocantins — MPE/TO.

Tabela 3 assuntos das manifestagoes recebidas

Assunto Quantidade
Pandemia 0
Concurso 0
Pedido de Informagdo 1
Bolsa familia 0
Seguro desemprego 0
IPTU 0
Transparéncia 0
Solicitagdo de providencias 0

A solicitagio do MPE/TO foi cadastrada com sob o codigo n° 62eac1b9697a2,
tipo de manifestagdo sobre a Informagdo e-Sic, respondida em 04/08/2022 gerando a
senha u8e2U9.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatério buscou evidenciar as atividades da ouvidoria da Camara Municipal
de Ananas durante o ano de 2022. Que tem como objetivo ser uma ponte da populagdo
com o Poder Legislativo Municipal, para melhorar 0s processos internos da Cémara
¢ auxiliar na fiscalizagdo do executivo municipal, sendo essa uma das principais
fungdes do poder legislativo.

Uma vez que a ouvidoria se apresenta como uma ferramenta para a democracia
participativa, na medida em que transporta O cidadio comum para o ambito da
administragdo piblica. O ouvidor ¢ o porta-voz do cidaddo, tendo o papel de analisar e
responder as manifestagdes/demandas enviadas pelo cidaddo para que assim este tenha
voz ativa dentro a administragdo publica. Essa participacdo permite a corre¢do € o
aperfeigoamento dos servigos publicos prestados a sociedade através da ouvidoria,

fortalecendo a construgdo de uma consciéncia cidada direcionada para questdes de carater
geral e interesse publico.

Simultaneamente ¢ fundamental fortalecer esse instrumento como agente da
prevengdo de riscos constitucionais ¢ conflitos, em favor de um ambiente
organizacional com alto nivel de respeito mutuo, sendo essa uma fungdo importante
que deve ser desempenhada pela Ouvidoria.

E o relatorio.
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